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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ป่าโคกข่าว  
2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่ป่าโคกข่าว  
และ 3) เสนอแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ป่าโคกข่าว อ าเภอชื่นชม จังหวัด
มหาสารคาม ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวป่าโคก
ข่าวจ านวน 178 คนโดยใช้โปรแกรม G*Power ในการก าหนดตัวอย่าง สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า Paired t-test การวิเคราะห์ IPA และการประเมิน
ศักยภาพจากแบบประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
  ผลการศึกษาพบว่า 1) ศักยภาพป่าโคกข่าว ได้แก่ (1) มีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและเรียนรู้
ของแหล่งธรรมชาติ (2) มีการจัดการที่เป็นระบบ และมีการก าหนดเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เพ่ือการ
ท่องเที่ยว และ (3) มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
และ (4) ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังและการรับรู้
ทั้ง 4 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 2) แนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ป่าโคกข่าว อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม (1) ผู้เกี่ยวข้อง
กับป่าโคกข่าวต้องปรับปรุง และให้ความส าคัญกับป้ายบอกทางให้ชัดเจน และด าเนินการให้ร้าน
จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีประสิทธิภาพ และเพียงพอต่อนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ (2) ต้องให้
ความส าคัญกับจุดอ่อนของสถานที่ ได้แก่ ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ การแสดง
วัฒนธรรมอีสาน สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ให้เพียงพอ เหมาะสม  
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเที่ยว และ (3) ต้องด ารงไว้ซึ่งความมีเสน่ห์ของผู้คนท้องถิ่น  
และความน่าสนใจของประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น ความมีไมตรีจิต การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
และมีกิจกรรมน่าสนใจ เช่น เดินป่า เพราะเป็นโอกาส และจุดแข็งของแหล่งท่องเที่ยว 
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ค าส าคัญ 
 ศักยภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การวิเคราะห์ IPA 
 

ABSTRACT 
These exploration targets were to 1) evaluate the potential of the Khok Khao 

Forest ecotourism site, 2) compare the variations between expectations and 
perceptions of tourists, and 3) propose development guidelines for the development 
of ecotourism at Khok Khao Forest, Chuen Chom District, Mahasarakham province. The 
example gathering of 178 people who made a trip to Khok Krua Forest by utilizing  
G*Power program to set the example.  Insights were utilized to examine the information, 
including mean, percentage, standard deviation, Paired t-test, Importance-Performance 
analysis: IPA, and likely evaluation from the ecotourism standard appraisal.  

The outcomes demonstrated that the site potentials were: 1) there is a fascination 
for the tourism and learning of nature.  2) There is precise administration and a 
characterized zone of utilization, 3) there is an assistance place that gives traveler data 
and comfort to sightseers. Furthermore, the community partakes in sorting out the tourism 
activities.  The expectation and perception, they were found the overall score was high; 
the highest score was the destination image.  The Guidelines for the growth of ecotourism 
in Khok Khao Forest, Chuen Chom District, Maha Sarakham Province. All concerned to 
Khok Paeng need to change and pay attention to signs clearly and operate food and 
beverage stores efficiently and sufficient for tourists in the area. 2. Pay attention to the 
weaknesses of the site, including the need for facilities for the disabled, has Isan cultural 
show and enough services, such as parking, sufficient toilets to attract and visit visitors.  
3. To retain the charm of the local people. And the needs of local cultural values, 
hospitality, environmental conservation. And there are interesting things, such as hiking, 
because it's an opportunity and the strength of tourist attractions. 
 
Keywords 
 Potential, Ecotourism, Importance-Performance analysis: IPA 
 
ความส าคัญของปัญหา 

จังหวัดมหาสารคามได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนพัฒนาของกลุ่มจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พ.ศ. 2561 - 2565 ในประเด็นการพัฒนาที่ 3 “การเพ่ิมศักยภาพ
การท่องเที่ยวอย่างครบวงจร” ในสถานการณ์ท่องเที่ยวของจังหวัดมหาสารคามในปี 2561 จังหวัด 
มีรายได้จากการท่องเที่ยว 92.7 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากเดิมในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 3.81 ล้านบาท  
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มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ รวมทั้งสิ้นจ านวน 59 ,855 คน (Mahasarakham 
Provincial Government Offices, 2018) 

หนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดมหาสารคามที่อ าเภอชื่นชมนั้น มีธรรมชาติ  
ที่สวยงาม มีวิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถเชื่อมโยง และก าหนดเส้นทางท่องเที่ยวได้ ได้แก่ ป่า
โคกข่าว ซึ่งมีพ้ืนที่ประมาณ 5 ,387 ไร่ เป็นป่าเบญจพรรณที่มีความอุดมสมบูรณ์มากแห่งหนึ่ง 
ของจังหวัดมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นพวกไม้รัง ตีนเป็ด ยูคา สัก ตะแบก ประดู่ มีสัตว์อาศัยอยู่หลาย
ชนิด เช่น สุนัขจิ้งจอก กระต่าย และนกนานาชนิด รวมทั้งรูปแบบทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์  
และภูมิประเทศที่สวยงาม อย่างไรก็ตาม ศักยภาพสูงของพ้ืนที่ยังคงไม่ได้รับการพัฒนา เนื่องจากการขาด
ความรู้ และเข้าใจในการพัฒนาสถานที่ และการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังพบกับปัญหา เช่น การจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวบางอย่างไม่สามารถท าได้ตลอดทั้งปี และสิ่งอ านวยความสะดวกบางอย่างทรุดโทรม 

การประเมินการท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญในการท าความเข้าใจปัญหา  และระบุ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง และก าหนดศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวว่ามีด้านใดบ้างท่ีส าคัญ จะช่วย
ให้แหล่งท่องเที่ยวและโครงการพัฒนา วางแผนเชิงกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่าง
เหมาะสม การประเมินว่าแหล่งท่องเที่ยวว่ามีอะไรบ้าง เพ่ือเสนอจุดเด่นให้กับนักท่องเที่ยว  
และสามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้หรือไม่  รวมทั้งวิธีปกป้องและรักษา
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในท้องถิ่นให้คงไว้ ตลอดถึงความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจด้วย ความท้า
ทายอยู่ที่วิธีการเพ่ือพัฒนาและใช้ประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (Lea, 
1988 cited in Sebele, 2010) ดังนั้นความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียวอาจ
ไม่เพียงพอในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ แต่ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ จะมีส่วนอย่างมากในการท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจว่าจะไป
เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวได้ (Seng, Konsin, Malai & Suthiprapha, 2012)  

การพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว หรือบริการ เพ่ือให้ เกิดการใช้บริการที่ เ พ่ิมขึ้ น  
ต้องค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยลักษณะต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
และการคาดหวัง การรับรู้ของผู้บริโภคเกิดจากการแปลความหมายต่อสิ่งเร้าหรือบริการจากผู้
ให้บริการ ซึ่งการรับรู้จะส่งผลต่อความต้องการ ความประทับใจ ความชื่นชอบ โดยการรับรู้ของ
ผู้บริโภค ความต้องการ ความชื่นชอบของผู้บริโภคแต่ละลักษณะจะได้รับอิทธิพลจากความคาดหวัง
ของแต่ละบุคคลความคาดหวังของบุคคลเกิดจากประสบการณ์ในอดีตของผู้ใช้บริการ โดยความ
คาดหวังเป็นแรงจูงใจผลักดันให้เกิดการใช้บริการ (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2005) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา และประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ป่าโคกข่าว อ าเภอ
ชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งเพ่ือให้สมาชิกในชุมชนเกิดการหวงแหนในทรัพยากรท้องถิ่นของตนเอง
มากขึ้น และช่วยกระตุ้นภาคเศรษฐกิจของชุมชนและจังหวัดให้แข็งแกร่งยิ่งข้ึนด้วย  

 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าโคกข่าว อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม 
เป็นอย่างไร 
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2. ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนป่าโคกข่าวมีลักษณะอย่างไรบ้าง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ป่าโคกข่าว อ าเภอชื่นชม จังหวัด
มหาสารคาม 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ของผู้ใช้บริการ  
ในป่าโคกข่าว อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ป่าโคกข่าว อ าเภอชื่นชม จังหวัด
มหาสารคาม ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ียั่งยืน 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ผู้ประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ป่าโคกข่าว 

จ านวน  3 คน คือ เจ้าหน้าที่ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกาฬสินธุ์ 1 คน เจ้าหน้าที่วิจัย 
กองวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 1 คน และเจ้าหน้าที่วิชาการ คณะการท่องเที่ยว 
และโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1 คน และ 2) นักท่องเที่ยวซึ่งก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้
โปรแกรม G*Power 3.1 ก าหนดขนาดอิทธิพล .50 ค่าความคลาดเคลื่อน .05 และอ านาจทดสอบ 
.95 (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) ได้เท่ากับ 178 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น  2  ชุด  ดังนี้ 
          1) แบบประเมินแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินตามมาตรฐาน

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ (Department of Tourism, 2015) มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี้ โดย
แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้ – ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ – การจัดการด้าน 
การใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน – การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 
และ การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว การให้คะแนนมี 2 วิธี คือ วิธีแรก ให้คะแนน 
โดยพิจารณาว่าแหล่งท่องเที่ยวมีคุณสมบัติตรงกับดัชนี้ชี้วัดข้อใดมากที่สุด และให้ค่าคะแนนได้เพียง
ข้อเดียว (มีค่าคะแนน 0-5 คะแนน) วิธีที่ 2 ให้คะแนนโดยพิจารณาว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีคุณสมบัติ
ตรงกับดัชนี้ชี้วัดข้อใดบ้าง โดย 1 ข้อจะมีค่า 1 คะแนน หากไม่มีคุณสมบัติตรงกับตัวชี้วัดใดเลย 
มีค่า (0 คะแนน) หากมีคุณสมบัติครบทุกข้อ (5คะแนน) แล้วน าคะแนนคูณกับค่าน้ าหนัก จะได้เป็น 
ค่าคะแนนน าคะแนนที่ได้ไปเทียบกับระดับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

2) แบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว จะใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ปลายปิด (Closed-end Question) โดยผู้วิจัยอ้างอิงและประยุกต์แบบสอบถาม 
ให้เข้ากับงานวิจัยครั้งนี้ โดยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ การศึกษา และสถานภาพสมรส เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ และเป็นค าถาม 
แบบปลายปิด ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง และการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 
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ประกอบด้วย 4 ด้าน ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) มีค าตอบ 
ให้เลือกตอบ 5 ระดับ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะแสดงระดับความคาดหวัง และการรับรู้  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนได้
ตรวจสอบข้อมูลโดยการทดสอบความตรง (Test of Validity) ด้วย IOC (Tirakanan, 2008)  
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) มีเกณฑ์ก าหนดค่าของข้อมูล IOC ≥ 0.6 
หมายความว่า ค าถามข้อนั้นจะวัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยสามารถน าไปใช้
ด าเนินการวิจัยต่อไปได้ทันที 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบมาตรฐานประเมินแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
และแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวจ านวน 178 คน จะสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ในช่วงสิงหาคม-
กันยายน 2563 และรับแบบสอบถามคืน พร้อมตรวจดูความเรียบร้อย  การจัดกระท ากับข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 1) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ ผู้วิจัยจะเปรียบเทียบความ
คาดหวังและการรับรู้ด้วยเทคนิค IPA (Importance Performance Analysis) มาเป็นเครื่องมือ 
ในการวิเคราะห์ (Martilla & James, 1977) จะใช้ค่า 3.00 มาวัดการก าหนดค่าเฉลี่ยระดับของความ
คาดหวังหรือการรับรู้ ตั้งแต่มากถึงมากที่สุด และแบ่งการวิเคราะห์เป็น 4 Quadrant (Choi & Chu, 
2000)  ไ ด้ แ ก่  Quadrant I (Concentrate Here) , Quadrant II (Keep up the good Work), 
Quadrant III (Low Priority) และ Quadrant IV (Possible Overkill)  
 2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Paired – Sample t-test 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ป่าโคกข่าว พบว่า ผลรวมเฉลี่ยของผู้
ประเมินศักยภาพทั้ง 3 ท่านอยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 78) แสดงว่า ป่าโคกข่าว มีศักยภาพเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ มีรายละเอียดดังนี้ 1) ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ป่าโคกข่าว 
มีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและเรียนรู้ของแหล่งธรรมชาติ มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภท 
ที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทยและโอกาสที่จะพบเห็นมีปานกลาง มีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่ง
ธรรมชาติ และแหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนอย่างเห็นได้ชัด มีหลักฐาน 
การตั้งถิ่นฐาน และเป็นแหล่งวัฒนธรรมในอดีต และป่าโคกข่าวมีสถิติการเกิดเหตุอันตราย 1-2 ครั้ง 
ในรอบ 5 ปี 2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน มีการจัดการที่เป็น
ระบบมีการก าหนดเขตการใช้ประโยชน์ และพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว มีการจัดการด้านสิ่งก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา ที่เหมาะสมและกลมกลืนกับสภาพพ้ืนที่ มีการจัดการ
ด้านอาหารและโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ และก าจัดของเสียอย่างถูกวิธี มีการจัดการด้านที่พัก
ส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม นอกจากนี้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น 
มีการศึกษา วิจัยสถานภาพของทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่
ตามแผนการด าเนินงาน มีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบและมีการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิด 
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3) การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก มีศูนย์บริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของ
เสียอย่างถูกวิธี รวมทั้งคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์ มีบุคลากรที่มีความรู้เรื่องระบบ
นิเวศ และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว และ 4) การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กิจกรรมการท่องเที่ยว ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่
ยอมรับของคนในท้องถิ่น และมีการก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์ต่าง ๆ ที่เกิดจากท้องถิ่น 
นอกจากนี้ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง  
 2. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ของผู้ใช้บริการในป่าโคก
ข่าว อ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังทั้ง 4 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ บริการอ่ืน ๆ และมีการ
รับรู้แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ป่าโคกข่าว ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ รองลงมา คือ วิถีชีวิตวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 ผลการวิเคราะห์โดยใช้แนวคิด IPA พบว่า ส่วนที่ 1 เพ่งความสนใจ (Concentrate Here) 
คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับคุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวนั้น แต่ผลการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพต่ า แหล่งท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพของคุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ มีป้ายบอกทางชัดเจน (.739) และร้านจ าหน่าย
อาหารและเครื่องดื่มเพียงพอ (.957) ส่วนที่ 2 ท าดีแล้วรักษาเอาไว้ (Keep up the Good Work) คือ 
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะ และเห็นว่าผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
ดี แสดงว่าผู้ให้บริการมีการจัดการที่ดีแล้วตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวและควรรักษาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไว้ ได้แก่ ความมีไมตรีจิต (.087) ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ (-.391) การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของป่าโคกข่าว (-.348) มีกิจกรรมน่าสนใจ (.000) เช่น เดินป่า สถานที่ท่องเที่ยวมี
เอกลักษณ์ (-.043) ส่วนที่ 3 ล าดับความส าคัญต่ า (Low Priority) คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเห็น
ว่าคุณลักษณะนั้นไม่มีความส าคัญและในขณะเดียวกันผลการด าเนินงานก็ไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ให้
บริการสามารถที่จะให้ความส าคัญกับคุณลักษณะนั้นได้ ได้แก่ มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พิการ (.717) การแสดงวัฒนธรรมอีสาน (.217) สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ห้องน้ า (.783)
ระยะเวลาเปิด-ปิด เหมาะสม (.543) ห้องสุขาสะอาด (.848) ส่วนที่ 4 มีโอกาสล้มเลิก (Possible 
Overkill) คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับคุณลักษณะนั้นต่ า แต่ในขณะเดียวกันก็
รู้สึกว่าได้รับการบริการที่ดี ซึ่งผู้ให้บริการสามารถจัดสรร หรือ เปลี่ยนก าลังการผลิตและทรัพยากร  
ในส่วนนี้ไปใช้ประโยชน์ในส่วนอ่ืน ๆ ได้ ได้แก่ ความมีเสน่ห์ของผู้คนท้องถิ่น (-.217) และความ
น่าสนใจของประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น (-.065) 
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ IPA ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนป่าโคกข่าว 

 
การทดสอบสมมติฐาน นักท่องเที่ยวมีการรับรู้และความคาดหวังแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยว 

มีการรับรู้มากกว่าความคาดหวังในประเด็นความสมบูรณ์ของธรรมชาติ (t = -3.56, p < .001) สิ่งอ านวย
ความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า (t = 3.98, p < .001) ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
(t = 4.49.20, p < .001) ห้องสุขาสะอาด (t = 4.37, p < .001) ถังขยะเพียงพอ (t = 3.85, p < .001)  
มีสิ่ งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ (t = 4.39, p < .001) มีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน  
(t = 4.31, p < .001) สภาพเส้นทางในการเดินทางดี (t = 2.49, p < .001) และระยะเวลาในการเปิด  
ปิดเหมาะสม (t = 3.72, p < .001) จึงยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
อภิปรายผล 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ท างานบริษัทเอกชน รายได้  15,001-30,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukkham 
(2014) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการบริการจัดการตลาดน้ าแบบดั้งเดิมและ
ตลาดน้ าแบบจ าลอง พบว่า เพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ท างานบริษัทเอกชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Roungchong, Lakbanchong & Sangkhaduang 
(2018) ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อร้านขนมจีน  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า นักท่องเที่ยวมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-
30,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และสอดคล้องกับงานวิจัยที่กล่าวว่า การตัดสินใจ
เลือกจุดหมายปลายทางของการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวนั้นเชื่อมโยงอย่างมากกับลักษณะทางสังคม
วิทยา (Ezebilo, 2016; Kara & Mkwizu, 2020) โดยปัจจัยทางสังคมและประชากรของแต่ละบุคคล 
รวมถึงอายุ การศึกษา รายได้ ตลอดจนขนาดของครอบครัวอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

Possible Overkill Low Priority 

Concentrate Here 
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การเลือกแหล่งท่องเที่ยว ตัวแปรเหล่านี้อาจส่งผลต่อต้นทุนรวมของการเยี่ยมชมของบุคคลหรือกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่จะต้องจ่ายในการเดินทางได้ (Leh, Mokhtar & Rambeli, 2020)   
 นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังทั้ง 4 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen (2017) พบว่า ระดับความคาดหวัง 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมระดับความคาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kosawang, Natepradit & Saengadsapaviriya (2019) พบว่า ภาพลักษณ์
โฮมสเตย์การรับรู้คุณค่าคุณภาพการให้บริการ ความพึง พอใจ และความภักดีเชิงพฤติกรรม  
ของนักท่องเที่ยว พบว่า ทั้ง 5 ปัจจัยอยู่ในระดับมากทั้งหมด สอดคล้องกับแนวคิดความคาดหวังที่ว่า 
ผู้บริโภคจะประเมินผลิตภัณฑ์และบริการตามความคาดหวังที่ตั้งไว้ โดยทั่วไปความคาดหวังของลูกค้า
หมายถึง ความเชื่อที่ท าหน้าที่เป็น มาตรฐานผู้บริโภคหรือจุดอ้างอิงทั้งในตัวผู้บริโภค พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจ นอกจากนี้ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวยังเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับแหล่งท่องเที่ยว
และกิจกรรมการท่องเที่ยว ถ้านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่ าก็มีโอกาสน้อยที่จะเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางหรือเข้าร่วมในกิจกรรมบางอย่าง (Verain, 2015) ความคาดหวังเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอเนื่องจากผู้บริโภคตระหนักถึงบริการทางเลือก ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อพวกเขา และส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ ความคาดหวังต่อแหล่งท่องเที่ยว
สามารถเป็นพ้ืนฐานส าหรับ การประเมินค่าใช้จ่ายและบริการที่ส่งมอบ (มูลค่าที่รับรู้)  (Aliman, 
Hashim, Mohd Wahid & Harudin, 2016) 
 นักท่องเที่ยวมีการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ป่าโคกข่าว ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสมบูรณ์ของธรรมชาติสอดคล้องกับงานวิจัย  
ของ Luangon (2016) พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ทางกายภาพ โดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก ด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้แหล่งท่องเที่ยว  
เชิงนิเวศป่าโคกข่าว โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยความมีเฉลี่ยสูงที่สุด การมีเสน่ห์ของผู้คนท้องถิ่น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phetchamart (2018) พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ที่ส าคัญมากที่สุด คือ
ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ด้านบริการอ่ืน ๆ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีกิจกรรมน่าสนใจ เช่น เดินป่า  สอดคล้องกับแนวคิด
การรับรู้ ระบุว่า การรับรู้ของผู้มาเยือนเป็นการรับรู้โดยรวมของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทาง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญและช่วยกระตุ้นนักท่องเที่ยวเลือกแหล่งท่องเที่ยว การรับรู้
ประสบการณ์ของคนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จากสิ่งรอบข้าง สภาพแวดล้อมและกิจกรรม (Said & Maryono, 
2018) 
 ความคาดหวังและการรับรู้  
  ผลการวิ เคราะห์ โดยใช้  IPA พบว่า ส่วนเ พ่งความสนใจ (Concentrate Here)  คือ 
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับคุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวนั้น แต่ผลการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพต่ า แหล่งท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพของคุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ป้ายบอกทางชัดเจน และร้านจ าหน่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม ซึ่งสถานที่ต้องปรับปรุงในส่วนนี้ให้มากขึ้น เนื่องจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญกับ
ส่วนนี้สู ง ซึ่ ง เป็นอุปสรรคของแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องด าเนินการเพ่ือลดอุปสรรคให้น้อยลง 
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(Jaroenwisan, 2009) ส่วนท าดีแล้วรักษาเอาไว้ (Keep up the Good Work) คือ นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะ และเห็นว่าผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพดี แสดง
ให้เห็นว่า ผู้ให้บริการมีการจัดการที่ดีแล้วตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวและควรรักษาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานไว้ ได้แก่ ความมีไมตรีจิต ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของป่า
โคกข่าว และมีกิจกรรมน่าสนใจ เช่น เดินป่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rasovska, Kubickova & 
Ryglova (2020) พบว่า ลักษณะทางกาย ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ ส่วนล าดับความส าคัญต่ า (Low Priority) คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวเห็นว่าคุณลักษณะนั้นไม่มีความส าคัญและในขณะเดียวกันผลการด าเนินงานก็ไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ให้บริการสามารถที่จะให้ความส าคัญกับคุณลักษณะนั้นได้ ได้แก่ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการ การแสดงวัฒนธรรมอีสาน สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น  
ที่จอดรถ ห้องน้ า ระยะเวลาเปิด-ปิด เหมาะสม และห้องสุขาสะอาด ส่วนนี้เป็นจุดอ่อนของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ต้องให้ความส าคัญ เพ่ือพัฒนาให้จุดอ่อนกลายเป็นจุดแข็งในอนาคต (Jaroenwisan, 
2009) และส่วนมีโอกาสล้มเลิก (Possible Overkill) คือ นักท่องเทีย่วชาวไทยที่มาท่องเที่ยวให้ส าคัญ
กับคุณลักษณะนั้นต่ า แต่ในขณะเดียวกันก็รู้สึกว่าได้รับการบริการที่ดี ซึ่งผู้ให้บริการสามารถจัดสรร
ทรัพยากรในส่วนนี้ไปใช้ประโยชน์ในส่วนอ่ืน ๆ ได้ ได้แก่ ความมีเสน่ห์ของผู้คนท้องถิ่น และความ
น่าสนใจของประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น 

การทดสอบสมมติฐาน 
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้และความคาดหวังแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวมีการรับรู้มากกว่า

ความคาดหวังในหลายประเด็น ได้แก่ ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า และร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ห้องสุขาสะอาด สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ จึงยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (Sroysing, 2016) พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ ผลต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการในภาพรวมเป็นค่าบวก โดยค่าเฉลี่ยการรับรู้สูง
กว่าความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ ตรงกับแนวคิดคุณภาพของ (Parasuraman, Zeithamal & 
Berry, 1988) ที่ว่า การรับรู้จริงจากการบริการที่ได้รับจริงมีมากกว่าความคาดหวังต่อคุณภาพบริการ 
(E < P) ก็จะเป็นการบริการที่มีคุณภาพเหนือความพึงพอใจที่ผู้บริโภคคาดหวัง หากความคาดหวัง  
ต่อคุณภาพบริการมีมากกว่าการรับรู้จริงจากการบริการที่ได้รับจริง (E > P) ผู้บริโภคจะไม่พอใจ 
การบริการได้รับ 

ผลการประเมินแหล่งท่องเที่ยว การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ป่าโคกข่าว 
พบว่า 1) มีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ป่าโคกข่าวมีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและเรียนรู้
ของแหล่งธรรมชาติ มีสัตว์ พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทยและโอกาสที่
จะพบเห็นมีปานกลาง มีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ และแหล่งธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับ
วิถีชีวิตของชุมชนอย่างเห็นได้ชัด มีสถิติการเกิดเหตุอันตราย 1-2 ครั้ง ในรอบ 5 ปี 2) ป่าโคกข่าวมี
การจัดการที่เป็นระบบมีการก าหนดเขตการใช้ประโยชน์ และพ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยว มีการจัดการ
ด้านสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภค เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า ห้องสุขา ที่เหมาะสมและกลมกลืนกับสภาพ
พ้ืนที่ มีการศึกษา วิจัยสถานภาพของทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ 3) ป่าโคกข่าวมีศูนย์บริการที่ให้
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ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว มีบุคลากรที่มีความรู้เรื่องระบบนิเวศ และการ
อนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว และ 4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของ
คนในท้องถิ่น และมีการก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์ต่าง ๆ ที่เกิดจากท้องถิ่น นอกจากนี้ชุมชนมี
รายได้จากการท่องเที่ยว การขายอาหารและสินค้าพ้ืนเมือง  

จากการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าโคกข่าวนั้น พบว่า สอดคล้องกับแนวคิด
การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศของ (Thailand Institute of Scientific and Technological Research 
(TISTR), 1999; UNWTO, 2002)  กล่ า วว่ า เป็ นการท่ อง เที่ ยวที่ ด า เนิ นการภายใ ต้ขี ดจ ากั ด
ความสามารถของธรรมชาติและต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่
มีต่อขบวนการท่องเที่ยว และประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นนักท่องเที่ยวถูกดึงดู ดโดยการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเอง เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งในวัฒนธรรมอ่ืน ๆ และได้สัมผัส
กับความหลากหลายทางชีวภาพ โดยไม่ส่งผลกระทบในทางลบ (Beaumont, 2011)  

แนวทางการพัฒนาป่าโคกข่าว 
 1. ผู้เกี่ยวข้องกับป่าโคกข่าวต้องปรับปรุง และให้ความส าคัญกับป้ายบอกทางให้ชัดเจน และ
ด าเนินการให้ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีประสิทธิภาพ และเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 
ในพ้ืนที่ เนื่องจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญกับส่วนนี้มาก 2. ผู้เกี่ยวข้องกับป่าโคกข่าวต้องให้
ความส าคัญกับจุดอ่อนของสถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ การแสดงวัฒนธรรม
อีสาน สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ระยะเวลาเปิด-ปิด เหมาะสม และห้อง
สุขาสะอาด ต้องด าเนินให้เพียงพอ เหมาะสม เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเท่ียว 3. ผู้เกี่ยวข้อง
กับป่าโคกต้องด ารงไว้ซึ่งความมีเสน่ห์ของผู้คนท้องถิ่น และความน่าสนใจของประเพณีวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ความมีไมตรีจิต ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของป่าโคกข่าว และมี
กิจกรรมน่าสนใจ เช่น เดินป่า เพราะเป็นโอกาส และจุดแข็งของแหล่งท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
    1.1 ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยวป่าโคกข่าว ต้องให้ความส าคัญกับล าดับความส าคัญต่ า 

(Low Priority) ได้แก่ มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ การแสดงวัฒนธรรมอีสาน สิ่งอ านวย
ความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ระยะเวลาเปิด-ปิด เหมาะสม ห้องสุขาสะอาด ซึ่งเป็น
จุดอ่อนของแหล่งท่องเที่ยว ต้องจัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 

     1.2 ส่วนเพ่งความสนใจ (Concentrate Here) แหล่งท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญ
ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของคุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ มีป้ายบอกทางชัดเจน 
และร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มให้มีมากขึ้น และเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาข้อแตกต่าง เพ่ือก าหนดแผน และพัฒนาต่อไป 
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   2.2 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative research) ซึ่งเป็น
การทราบข้อมูลในภาพกว้าง ดังนั้น ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม ( qualitative 
research) เพ่ือท าให้ทราบข้อมูลเชิงลึกในความคาดหวังและการรับรู้ 
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